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A - KET QUA KINH DOANH NAM 2019

|.  Téng quan tinh hinh kinh té Viét Nam

Nam 2019 ti€p tuc la ndm thanh cong cla nén kinh té Viét Nam, vuot qua khoé khan va
bién ddng chung cuia toan cau va sy giam toc cla nén kinh té thé gi¢i, tang trwéng GDP nam
2019 clia Viét Nam dat 7,02%, day la nam th( hai lién tiép tang trudng GDP vugt mic 7% ké
tlr ndm 2011 vachi s6 lam phat dat 2,79% thap nhéat trong 3 nam gan day (nam 2018 la 3,54%
va nam 2017 la 3,53%). Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu I6n dat duoc, trong nam 2019,
toan nén kinh t& cling phai d6i mat vai nhiu thach thic va van con tiém an nhiéu khé khan,
bién dong khi tinh hinh chinh tri, kinh t& toan cau dién bién phirc tap bdi chién tranh thuong
mai My Trung, moi trwdng dau tw trong nudc chua thwe s 6n dinh...

Nam 2019, thi trvong bao hiém phi nhan tho wéc tang truvdng 12%-13%. Bao hiém
PV ti€p tuc gitr vi tri dan dau thi trwdng vé hiéu qua nghiép vu.

. Céc giai phap thuc hién nam 2019:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh 2019 trong boi canh cé nhiéu khé khan,
théch thirc, Ban |anh dao PVI da yéu ciu toan hé thong ti€p tuc déi méi, sang tao cling voi
viéc trién khai dong b0 céc giai phap chinh ddm bao hiéu qua vabén virng, dé la:

- Tiép tuc nang cao vai tro quan tri, gidm sat, dinh hwéng cla Céng ty Me dbi véi hoat
dong va sy phat trién cla cac don vi, hwdng téi muc tiéu chung la hiéu qua va phét
trién bén virng.

- Cong t&c quan tri hé thong dam bao hiéu qud, minh bach, nang cao chéat luvgng thuc
hién kiém tra, giam sat théng qua md hinh kiém soét tap trung.

- Duy tri vi thé dan dat thi trwong bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua kinh doanh bao
hiém, khéng nglrng nang cao chat lwong dich vu, san pham, kiém soét truc loi bao
hiém, kiém soat chi phi.

- Cai tién thu xép cac dich vu TBH an toan, hiéu qua. Phét trién va ddy manh thi truong
trong nuwac.

- Day manh hiéu qua dau tu, lgi nhuan clia toan hé thdng thdng qua viéc trién khai chién
luvgc dau tw, quan ly quy chuyén nghiép, bai ban.



[11. Banh gia két qua hoat dong nam 2019

Vi viéc xac dinh, nhan dién dang rai ro, thach thirc va tan dung t6t cac co hoi, kip
thoi diéu chinh cac co ché chinh sach dap (ng yéu cau thi trvong, thie hién dong bo cac gidi
phép, trong ndm 2019, PV tiép tuc vuot qua moi khé khan, thach thirc dé hoan thanh tot moi
nhiém vu va céc chi tiéu ké hoach 2019 dugc Dai hoi dong cd déng/HOi déng quan tri giao.
Cu thé két qua hoat dong nhu sau:

1. Hoan thanh vwot mirc cic chi tiéu ké hoach 2019, dy kién ty Ié chi tra co tic la
22,5% cao hon so véi ké hoach dwgc BPHDCD giao (20%):

1.1 Két qua kinh doanh hgp nhét (theo sb liéu bao céo tai chinh da dwoc soat xét):

- Téng doanh thu hgp nhat nam 2019 clia PVI dat 11.089 ty dong, hoan thanh 102% ké
hoach nam 2019, trong do:

+ Doanh thu hoat dong bao hiém: 8.788 ty dong

+ Doanh thu hoat dong tai chinh, cho thué VP vakhéc: 2.301 ty dong, hoan thanh
109% KH nam 2019.

- Loi nhuan trudc thué dat: 874 ty dong, hoan thanh 113% ké hoach
- Loi nhuan sau thué dat: 702 ty dong, hoan thanh 117% ké hoach
- NOp Ngan sach Nha nuéc: 810 ty dong,hoan thanh 124% ké hoach
- Tong ta san dat 22.120 ty dong, tang 1,13 Ian so véi cung ky nam 2018
1.2 Két qua kinh doanh Cdng ty Me (theo s0 liéu bao céo tai chinh da duogc soat xét):
- To6ng doanh thu dat 1.052 ty dong, hoan thanh 126% ké hoach nam 2019;
- Loi nhuan truéc thué dat 570 ty dong, hoan thanh 106% ké hoach ndm 2019;
- Loi nhuan sau thué dat 577 ty dong, hoan thanh 109% ké hoach nam 2019;
- NOop ngan sach nha nuéc dat 56,2 ty dong

Vi két qua kinh doanh vuwot mirc chi tiéu ké hoach DPHDCD giao, PVI du kién sé
trinh DPHDCD ty Ié chi trd co tirc la 22,5% cho nam 2019, cao hon so véi ké hoach duoc
DHDCD giao la 20%. Pay la ndm thi nam lién tiép PVI thyc hién chi tra ty 1é co thc & mic
cao vacao hon so voi ké hoach dugc DPHDCD giao.

2. Tiép tuc git vi tri s6 1 Thi trvong BH Phi Nhan Tho (PNT) Viét Nam vé ITnh vic
bao hiém cbéng nghiép, 1&a doanh nghiép dan dau thi trwong vé 1ai nghiép vu va
ludn ddi méi, phat trién san phdm bao hiém gan véi cong nghé
Nam 2019 la ndm an twong cua ITnh vire bao hiém phi nhan tho PVI, ghi dau an vai két

qua kinh doanh tot, virot qua nhitng khé khan, canh tranh ctia Thi treong bao hiém khi Thi
truong chi tang trudng 12%-13% va yéu t6 truc loi bao hiém van ting cao. Cung véi si nd
lwe, quyét liét thuc hién ding theo dinh hudng clia PVI vé chién lvgc phat trién, linh hoat diéu
chinh co ché chinh sach, mé réng thi truvong, phét trién san pham bao hiém méi va dong thoi
khdng nglrng nang cao tinh ky luat, gidm sat tuan thd, kiém soét truc loi... Bao hiém PVI tiép
tuc khang dinh vai trd dau tau trong toan hé théng, khang dinh 1a doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho sO 1 thi trvdng Viét Nam, cu thé:

- Tong doanh thu dat 9.013 ty dong, hoan thanh 102% ké hoach 2019; Loi nhuan truéc

thué dat 623 ty dong, hoan thanh 110% ké hoach nam 2019.
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- L& nghiép vu dat 234 ty dong, |a doanh nghiép dan dau thi truong BHPNT vé 14
nghiép vu

Bén canh do, PVI lubn thyc hién nhanh chong, kip thoi cdng tac chi tra boi thuong cho
céc s ¢0, tao diéu kién thuan lgi dé on dinh cac hoat ddng san xudt kinh doanh clia cac doanh
nghiép v&i hon 635.000 vu ton that vatdng so tién bdi thuong Ién dén hon 3.100 ty dong.

3. Tiép tuc thuwc hién ding dinh hudng, day manh thu xép tai bao hiém & thi truong
trong nuwdc, nang cao hiéu quéa kinh doanh bao hiém cho toan hé thong.

Hoat dong thu xép té bao hiém clia PVI tiép tuc dwoc cai tién va day manh theo hwéng
nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém chung trong toan hé théng. Theo d6, nam 2019, Téi
Bao hiém PVI dadat dwoc nhitng két qua sau:

- Tong doanh thu 1.903 ty déng hoan thanh 115% KH 2019; Loi nhuan trudc thué dat
170 ty dong, hoan thanh 105% ké hoach nam 2019, dat mdc chia c6 tirc 1a 16%.

4. Hoat dong dau tw, quan ly quy tiép tuc dwoc ra soat, hoan chinh véi mé hinh dau
tw chuyén nghiép, bai ban, linh hoat gép phan nang cao hiéu qua st dung dong
tién, an toan ngudn von va hiéu qua kinh doanh chung cho toan hé thdng PVI

Nam 2019 la ndm thuan loi va thanh cong cla PVI trong Iinh vic dau tw, véi su chi
dao sat sao clia Ban Lanh dao PVI vé chién lugc dau tw, hoat dong dau tv cia PVIAM vahai
Quy dau tv PIF, POF da dat dugc két qua dang khich I&, gop phan 6n dinh va tang gia tri tai
san cho PVI.

Két qua kinh doanh cla PVI AM: Téng doanh thu nam 2019 dat 43 ty dong, hoan
thanh 126% KH 2019; Loi nhuan truvéc thué dat hon 10 ty dong, hoan thanh 158% ké hoach
nam 2019, dat mc chi tra co tirc 1a 10%.

5. Tiép tuc chudn bi cac cong viéc vé tai cdu trac theo chi dao va hwéng dan ctia Tap
doan Dau khi Viét Nam

Nam 2019 la ndm PVI tiép tuc hoan chinh mé hinh té cau triic vatrién khai thuc hién
tai co ciu theo cé&c vén ban chi dao clia Tap doan. Hién nay, PVI van dang chd PVN c6 chi
dao (sau khi D& an tai cdu tric cla toan Tap doan dugc Chinh phl phé duyét) dé tiép tuc trién
khai cong tac thoai von.

6. Nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép, cong tac quan tri rui ro va
phéat trién thwong hiéu cho toan hé thong:

Cong tac quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro dwgc xac dinh la yéu toé quyét dinh
dén hiéu qua hoat dong vatao su phat trién bén vitng clia toan hé thong PVI. Do dé, viéc nang
cao hiéu qua cong tac quan tri hé théng, danh gia rai ro dwoc gén lién véi quan diém va muc
tiéu phét trién, ludn dwoc PVI yéu cau ngay mot cao hon dé dap tng Kip sv phat trién, thay
ddi clia hé thong. Nam 2019, PVI datiép tuc rasod vathanh lap Ban Kiém todn ndi bd, tham
muu, gitp viéc cho HDQT PVI trong viéc kiém tra, gidm sat chat ché moi hoat dong ctia don
vi, qua dé dam bao cac don vi thanh vién déu phat trién ding huwdng, Kip thoi diéu chinh céc
co ché chinh sach dé thao g& kho khan, tranh nhitng rai ro xau va gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh chung.

Trén co s6 d6, hé thdng quan tri doanh nghiép hién dai va minh bach cta PVI lién tuc
duwoc khdng dinh va nhan dwoc sw ghi nhan danh gia cao tir nhidu t8 chirc uy tin trong va
ngoai nwéc nhw: Nam 2019 la nam thé 5 lién tiép, PVI dwoc Forbes Viét Nam binh chon la

3



mot trong 50 thwong hiéu Cong ty c6 gia tri nhat Viét Nam. Nam 2019, thuong hiéu PVI duoc
Forbes Viét Nam xac dinh cé gia tri 35,9 triéu dé la My.

7. Quan hé véi c6 dong, nha dau tv va cac cong tac khéac:

Vi thuong hiéu uy tin va quan tri doanh nghiép hiéu qua, PVI van lubn la doanh
nghiép sO 1 thi truong BH PNT Viét Nam vé hiéu qua, dap (ng va dam bao chi trd co turc,
quyén loi t6t nhat cho cac ¢d dong va lubn nd lvc dé mang dén chét luvong dich vu chuyén
nghiép, canh tranh cho cac khach hang.

Bén canh d6, PV cling ludn quan tam sau sic vatich cyc tham gia cong tac an sinh xa
hoi, hoat dong t6 chirc doan thé.

B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

. Co hoi va Thach thirc:

Nam 2020 la nam kho khan va day thach thirc d6i véi nén kinh t€ Viét Nam trong bdi
canh chung clia toan cau c6 nhiéu bi€n dong va nén kinh té thé gidi tang truéng thap khi bi
anh hwdng nang né tir dich bénh Virut Corona & Trung qudc, s bién doi khi hau, tham hoa
chéy rirng & Australia va céc dién bién chinh tri phirc tap...Dy béo tdng trudng GDP nam
2020 clia nén kinh té Viét Nam dat khoang 6,8%, tuy nhién trong boi canh hién nay, sé kho dé
dat duoc muc tiéu nay, lam phét ti€p tuc dudi 4%, gia dau thd dy bao dao dong & mic
60USD-65USD...

Thi trwong bdo hiém s& doi mat véi khong it thach thire khi tdc do tang tredng dang cé
xu thé gidm, viéc mua ban va sap nhap doanh nghiép, sv thAm nhap ngay cang sau rong cla
céc doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai.

Tat ca cac yéu t6 trén s8 cd nhitng anh hudng nhat dinh dén hoat ddng kinh doanh cla
PVI1. Bén canh do, viéc Tap doan van dang trong qua trinh thuc hién thoai von tai PVI sé co
nhitng tac dong truc tiép dén md hinh td chirc va hoat ddng kinh doanh ctia PVI.

Trén co s& nhin nhan, danh gia nhirng co hoi, thach thirc, rai ro va phat huy nhirng
thanh qua da dat duoc, PVI xac dinh muc tiéu va xay dwng ké hoach kinh doanh cho nam
2020 trén co s& huy dong tot nhat cac ngudn lwc cho si phat trién nhuw sau:

. Muc tiéu kinh doanh nam 2020

- Hoan thanh ké hoach kinh doanh do Bai hoi dong c6 dong va Hoi déng quan tri giao;

- Kiém soat, tiét kiém va quan ly chi phi nham dat hiéu qua kinh doanh cao nhat, t6i wu
héa lgi nhuan cho cac ¢ dong;

- Gitr vitng vi tri sd 1 thi trvong bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua nghiép vu; tiép tuc
bam sét, téi tuc thanh cong céc dich vu trong Iinh vic dau khi; tang cwong trién khai
céc dich vu bao hiém ngoai ITnh virc dau khi; ti€p tuc kiém soat va nang cao hiéu qua
clia hé thong ban Ié;

- Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh téi bao hiém trong nwéc vaquoc té;

- Nang cao hiéu qua cong tac quan ly von, tai san; Dau tw, quan Iy Quy can trong, dam
bao hiéu qud, an toan ngudn von cho toan hé théng;



- Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém qudc t€ & mic B++ cho Iinh vic bao hiém phi
nhan tho valinh vuc tai bao hiém;

- Tiép tuc trién khai thyc hién té co cdu PV theo chi dao ctia Chinh phl va huéng dan
clia Tap doan Dau khi Viét Nam. Nang cao hiéu qua clia hé théng quan tri, tdng cuong
kiém soat rui ro.

[I1. K& hoach kinh doanh 2020

1. Cac chi tiéu K€ hoach kinh doanh Hop nhat PVI 2020

DVT: Ty dong

STT Chi tiéu K €& hoach nam 2020
1 |Vonbiéulé 2.342
2 | Tong doanh thu 10.126
3 | Loi nhuan truéc thué 840
4 | Lgi nhuan sau thué 669
5 | NOp Ngan sach nha nwéc 665

2. K€ hoach kinh doanh 2020 Cbéng ty Me - PVI Holdings
DVT: Ty dong

STT Chi tiéu K €& hoach 2020
1 | Téng doanh thu 1.066
2 | Tong chi phi 394
3 | Loi nhuan trwéce thué 672
4 | Loi nhuan sau thué 661
5 | Nop ngan sach NN 27
6 | Ty lé chiaco tirc 22,5%

IV.  Giai phap thuc hién ké hoach:

V@i muc tiéu phét trién bén vitng, hiéu qua trong bdi canh khé khan chung, dé thuc
hién thanh cong cac nhiém vu 2020, toan hé thong PVI can trién khai cu thé hda céac giai
phap chinh nhu sau:

1. Giai phap veé tai co cau: Trién khai thwc hién tai co cdu PVI theo chi dao ctia Chinh
phl va huéng dan ctia Tap doan Dau khi Viét Nam. Trén co s& do, tiép tuc hoan thién
cOng tac tai co cau trong toan hé théng PVI mdt cach dong b, toan dién dé phat trién
bén virng, 6n dinh, tao dwng ngudn lwc méi cho sv phat trién chung clia PVI;

2. Gidi phap vé quan tri hé théng, quan tri rdi ro: Kién toan md hinh quan tri doanh
nghiép va co cau to chirc pht hgp véi md hinh té cu tric méi; Nang cao hiéu qua
trong cong tac quan tri, diéu hanh hé théng, dap (rng céc tiéu chuan qudc té, dam bao
tinh minh bach, chuyén nghiép; Kién toan md hinh quan tri rudi ro, thanh [ap méi Ban
Quan tri rdi ro vatuan thu. Thuc hién tiét kiém chi phi, kiém soat t6t van dé truc loi,
boi thuwong vakip thoi diéu chinh, dwa ra cac co ché/chinh sach kinh doanh linh hoat
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh chung.



3. Giai phap ddy manh kinh doanh gan lién voi hiéu qua:

D0i voi ITnh viee bao hiém phi nhan tho: Thuc hién tang von diéu Ié cho BH
PVI nhdm nang cao nang luc, quy md vén, hiéu qua khai thac...; Tiép tuc bam
sét vathuc hién tot vai tro la nha tu van, quan tri rdi ro cho cac hoat dong, tai
san, con nguoi trong Iinh vire dau khi. Thwe hién mé rong, phat trién thi truwong
ngoai ITnh virc dau khi vaban 1 ¢ hiéu qué; Tao strc canh tranh trong viéc phat
trién tot cac san pham bao hiém theo kip thi truong. M& rong mang lwgi cac
kénh phan phoi, thi treong tiém nang; Kiém soat chat ché chi phi kinh doanh,
bdi thuong, danh gia va giam dinh rdi ro t6t; Nang cao chét lvgng dich vu. Ap
dung cong nghé vao trién khai cac san pham bao hiém vakhai thac kinh doanh.

D0i voi Iinh vuc tai bao hiém: Bay manh hon nira hiéu qua thu xép TBH & thi
trong trong nwéc va nghién ciru mé rong thi trvdng nudc ngoai trén co so hiéu
qua vatién toi vi tri dan dat thi truong TBH trong nwdc va khu vuec.

Da4i voi Iinh vyc dau tw, quan ly quy: Tiép tuc hoan chinh mé hinh dau tv va tap
trung xay dwng chién lwgc dau tw chuyén nghiép, bai ban. Trén co s do, phat
trién hiéu qua cac Quy dau tw véi ty suat dau tv ky vong; Cé phwong an st
dung t6i wvu dong tién cla toan hé théng, nham mang lai hiéu quéa cao nhét va
tang gia tri cho toan hé thong; Phéat trién san pham dau tv da dang vathuc hién
cung cdp san pham, dich vu canh tranh trong Iinh vic tv van, quan ly tai san,
quan ly quy cho cac doanh nghiép va khach hang trong va ngoai PVI, céac doi
tac trong va ngoai nudc voi chat lvgng vahiéu qua cao nhat...

4, Giai phap vé nhan luc va cong nghé: Tiép tuc chi trong, nang cao chat lwvgng nguon
nhan Iic va hé thdng cong nghé theo ding chién lugc phat trién:

Trién khai thwc hién sau rong Chién lwvoc quan ly, dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc trong toan hé théng, xay dung ddi ngli nhan sw gidi, chuyén nghiép
dap (rng moi yéu cau vi tri cong viéc, tao nén tang cho giai doan phat trién mai.

Thuc hién quan ly CNTT theo md hinh tap trung, trién khai ra soét toan dién co
so di liéu, phan mém hién tai ddm bao dap (ng minh bach, hiéu qua va day
manh hon nita (tng dung CNTT trong céc hoat dong ctia PVI, ap dung triét dé,
thdng nhat cong nghé ky thuat sé trong hoat dong kinh doanh, ban hang, quan
ly...X4ac dinh day la yéu td then ch6t dé ddy nhanh nang luc canh tranh vala
cong cu tich hop, phét trién nhanh nhét hoat dong kinh doanh va quan tri, dap
trng Kip thoi yéu cau phat trién mai.
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