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KET QUA HOAT BONG CUA HPQT NAM 2019

Nam 2019, tinh hinh kinh té thé gidi ti€p tuc tang trwdng cham lai. Chién tranh
thuong mai MY - Trung, thi tredng tai chinh - tién té qudc té bién dong kho ludng da gay
anh hudng khéng nhé dén hoat déng kinh doanh va thwong mai toan cau. Tuy nhién, véi
nhitng giai phap phu hop va sy quyét liét chi dao clia Chinh phl dé hoan thanh muc tiéu
ké hoach dé ra, tinh hinh kinh té vi md cta Viét Nam nam 2019 ti€p tuc dat dwgc nhiéu
két qua kha quan. Téng san pham trong nwéc (GDP) tang trwdng 7,02%, vuot muc tiéu
clia Quoc hdi dé ra. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan nam 2019 chi tang 2,79%, thap
nhét trong 3 nam qua. Thi trvong tai chinh twong ddi on dinh, 1& suat huy dong Ky han
12 thang & mic 6,6%-7,5%/nam. Tong doanh thu thi trvong bdo hiém nam 2019 dat
160,2 nghin ty dong, tang 20,3% so v&i nam 2018, trong d6 doanh thu phi bao hiém Iinh
virc nhan tho dat 107,8 nghin ty dong, tang 25%; Iinh virc bao hiém phi nhan tho dat 52,4
nghin ty dong, tadng 12%...

PVI ndm qua tiép tuc hoan thanh xuét sac cac nhiém vu va ké hoach clia Pai hoi
dong c6 dong (PHDCD) giao mac du phai déi mat voi nhiéu thach thirc: sy thay doi
trong co cdu c¢d déng va quan tri, sw sut giam doanh thu tir Iinh vic dau khi, tinh trang
canh tranh khong lanh manh vanan truc lgi trong thi treong bao hiém phi nhan tho... Hoi
dong quan tri (HBQT) PVI v6i vai tro la dai dién cho BPHDCD da dé ra cac gidi phap
hiéu qua va chi dao cac don vi dat dwoc nhitng két qua rat dang khich Ié.

l. Céng tac quan tri doanh nghiép

Trong ndm 2019, HDQT da chi dao Ban Tong Giam d6c hoat dong phu hop voi
cac quy dinh cta phap luat, Biéu Ié PVI va thuc hién ding cac chién lvge dinh hwéng
theo Nghi quyét ciia DPHDCD va HDQT dé ra, thong qua cac cong viéc cu thé nhu sau:

1. To chirc cac cude hop theo chirc ndng, nhiém vu va quyén han

HBQT daté chirc thanh cong budi hop DPHDCD thudng nién ndm 2019 vao ngay
29/3/2019. Tai BHDCD 2019 cla PVI, ngoai viéc thong qua cac ndi dung bao cao dinh
ky hang nam, DPHDCD da théng qua moét so van dé quan trong: bau Ban ki€ém soét cho
nhiém ky 2019-2022, thdng qua viéc tang s lvgng va bau bo sung thanh vién HDQT cho
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nhiém ky 2017-2022, thdng qua viéc diéu chinh gidy phép dang ky kinh doanh dé nang ty
I& s& hitu ctia c6 dong nudc ngoai 1én toi da 100%...

Trong nam 2019, HBQT da tién hanh 06 phién hop vao cac ngay 8/3/2019,
29/3/2019 (tai DPHDCD 2019 dé bau Chu tich HDQT, Phé Chu tich HPQT vakién toan
nhan sy cho cac Uy ban thuéc HDQT), 4/6/2019, 16/8/2019, 16/10/2019, 15/11/2019.
HDQT da ban hanh 55 Nghi quyét HPQT, trong d6 c6 18 lan xin y kién cac thanh vién
HDQT bang van ban dé thwc hién vai tro dinh huéng, chi dao cac hoat ddng clia cong ty
(Danh sach cac Nghi quyét HPQT dinh kem).

2. Chi dao hoan thanh ké hoach kinh doanh 2019

HDQT da chi dao Ban diéu hanh PVI hoan thanh vuot mirc ké hoach kinh doanh
nam 2019, dathwc hién chi tra co tirc ndam 2018 cho céc ¢ dong PVI voi ty 1é 20%, cao
gdp 1,7 1an so v&i mirc da cam két véi DPHDCD (12%). V& Iinh vuc kinh doanh bao hiém
phi nhan tho, PVI tiép tuc dan dat thi tredng bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua nghiép
vu vagilr viing vi thé nha bao hiém cong nghiép s6 1 thi tredng. VE Iinh vuc kinh doanh
tai bao hiém, PVI ti€p tuc ddy manh phat trién thi truong trong nudc, gop phan nang cao
hiéu qua kinh doanh bao hi€ém chung trong hé thong. Vé hoat dong dau tw va quan ly tai
san, véi dinh huwéng chién lvge ding, dac biét lalinh vuc dau tv dy an da gép phan quan
trong vao két qua kinh doanh chung clia toan PVI. Nhitng két qua dat duoc da thé hién
tinh ddng dan trong chién lwgc phét trién, sw phi hop cla céac giai phap ma HDQT va
Ban diéu hanh dé ra cing nhu tinh than no luc, quyét tam cao cla tap thé 1anh dao va doi
ngli can bd nhan vién PVI.

Két qua kinh doanh nam 2019 hop nhéat clia PVI dat tong doanh thu 11.089 ty
dong, hoan thanh 102% ké hoach nam; lgi nhuan truéc thué 874 ty dong, hoan thanh
113% ké hoach nam; ndp ngan sach Nha nwéc 810 ty dong, hoan thanh 124% ké hoach.
Tong doanh thu nam 2019 clia Cong ty me dat 1.052 ty dong, hoan thanh 126% ké hoach
nam; lgi nhuan treéc thué dat 570 ty dong, hoan thanh 106% ké hoach nam. PVI dv kién
trinh DHDCD ty 1é chi trd co tirc nam 2019 la 22,5%, cao hon mic da cam két voi
DHDCD.

3. Trién khai cac hoat dong vé tai cau tric, quan tri cong ty va hoan thién
moO hinh quan tri doanh nghiép theo tiéu chuan qudc té

Trong nam 2019, PVI tiép tuc day manh céc hoat dong tai cau tric va quan tri
cong ty trong toan hé théng, tap trung vao cac nhiém vu chd yéu sau day:

- Tiép tuc trién khai qua trinh téi cau tric Cong ty me va cac Cong ty con theo ding
chi dao chién lvgc va phuong an ma Chinh pht phé duyét.

- Chi dao thanh Iap Ban Kiém toan ndi bd (KTNB) tric thudc HPQT, chi dao viéc
quan tri va van hanh tap trung hé théng CNTT...dé hoan thién md hinh quan tri doanh
nghiép, tadng cuong hiéu qua quan tri, giam sat trén toan hé thong

- HDQT d4 chi dao kién toan nhan sy cac Uy ban thudc HDQT, bd nhiém méi 02
Ph6 TGD, bd nhiém Nguwoi phu trach quan tri cong ty va thong qua viéc bo nhiém nhan
sy cdp cao cho cac Cong ty: Bao hiém PVI, Tai bao hiém PVI, Cong ty Quan ly Quy

2/6



PVI, Cong ty Phét trién tai san Viét Nam, cdc Quy dau tv cla PVI...dé phu hop véi tinh
hinh thuc té va ddm bao yéu cau quan tri cong ty.

- Chi dao tiép tuc xay dwng va hoan thién cac Quy ché, Quy dinh ndi b nhu: sira
ddi Quy ché Nguoi dai dién, Quy ché Pau tw, Quy ché Quan ly Tai chinh, Quy ché (rng
x(r; xay drng Quy ché Kiém toan ndi bd, Quy ché Quan tri chién lvoc ké hoach...
4. Chi dao viéc phét trién thwong hiéu, khdng dinh uy tin trén thi treong

Bén canh cac két qua tich cuc cta hoat dong kinh doanh, cong tac phét trién
thuong hiéu va quan tri hé thdng ctia PVI tiép tuc dwoc chi trong va danh gia cao. Nam
2019 la nam th 4 lién tiép, PVI duoc Forbes Viét Nam binh chon la mét trong 50
thuong hiéu Cong ty c6 gia tri nhat Viét Nam.

Uy tin cla PVI tiép tuc dwoc khang dinh trén thi trwong, ddm bao nguyén tic phét
trién Hiéu qua - Bén vitng trén toan hé thong.

5. Hoat dong ctia cac Uy ban thuéc HDQT

Trong ndam 2019, HBQT datang cwdng hiéu qua hoat dong va phét huy vai tro cta
cac Uy ban thudc HPQT (Uy ban Chién lugc & Phét trién, Uy ban Kiém todn & Quan tri
rdi ro, Uy ban Bau tw, Uy ban Thu lao & B& nhiém). Cac Uy ban hop dinh ky hang quy
tredc cac cudc hop HDQT va hop dot xuat tly theo yéu cau cong viéc dé thuc hién tw
van, tham muu cho HBQT vé cac ndi dung nhu: xay dwng, hoan thién va giam sét viéc
thwe hién ké hoach kinh doanh; ra soét, stra déi, bo sung cac Quy ché/ Quy dinh ndi bo,
thuwdng xuyén xem xét tinh hiéu qua ctia hé thong quan tri dé cai tién phu hop; xay dung,
ra sodt hiéu qua chién lvgc dau tw, hoat dong clia cac Quy dau tu; kién toan nhan sy cap
cao, dé xuat cac chinh sach nhan sy phu hop... gilp nang cao hiéu qua trong cong tac
quan tri doanh nghiép trén toan hé théng PVI.

6. KEét qua hoat dong cla tirng thanh vién HBPQT

Stt Thanh vién HBDQT Chtrc vu LTnh vuc theo doi
) ) Chiu trach nhiém chi dao chung; hoach
1 | Ong Nguyén Xuan Hoa Chu tich HDQT | dinh chién lwgc phat trién, quan tri cla

toan hé thong

Cha nhiém Uy ban Kiém toan & Quan tri
rdi ro; thanh vién cac Uy ban Chién lugc
2 | Ong Duong Thanh Francois | Pho CT HPQT | & Phét trién, Uy ban Dau tw, Uy ban Thu
lao & B6 nhiém; giam sat hoat dong kinh
doanh bao hiém

Chi dao quan ly va diéu hanh chung hoat
dong san xuat kinh doanh clia toan hé
thong

Uy vién HBQT

3 | Ong Bui Van Thuén Kiém TGD

Cha nhiém Uy ban Thu lao & B8 nhiém:;

4 | Ong Jens Holger Wonhlthat Uy vién HDQT giém sét hoat dong kinh doanh bao hiém

. ] ] Cht nhiém Uy ban Chién luoc & Phat
5 | Ong Nguyén Anh Tuan Uy vién HDQT | trién; giam sét hoat dong kinh doanh tai
béo hiém
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Stt Thanh vién HPQT Chirc vu LTnh vuc theo doi

Ong Ulrich Heinz Cha nhiém Uy ban Bau tw; giam sat hoat

6 | Wollschiager Uy vien HBQT | yang tai chinh, dau tu
Thanh vién cac Uy ban Kiém toan &
7 | Ong Christian Hinsch Uy vién HDQT Quan tri rui ro, Uy ban Thu lao & B0

nhiém; giam sat hoat dong t6 chirc, nhan
S

i ] Thanh vién cac Uy ban Kiém toan &
8 | Ong Clemens Jungsthofel Uy vién HDPQT | Quan tri rdi ro, Uy ban Bau tu; giam sat
hoat dong tai chinh, dau tw

Thanh vién Uy ban Thu lao & B6 nhiém;

9 | BaBui Thi Nguyet Uy vien HBQT gidam s&t hoat dong t6 chirc, nhan sy

Céc thanh vién HDQT duoc phan céng cu thé theo tirng Iinh vuc dé tham véan cho
HDQT trwdc khi dua ra cac Nghi quyét, Quyét dinh cila HDQT. Cac thanh vién HDQT
da tich cuc hoat dong theo chirc nang nhiém vu da duoc phan céng, tham gia day du va
coy kién biéu quyét ddi vai cac van dé thudc tham quyén ctia HDQT.

Tung thanh viéen HDQT da cha dong lén ké hoach lam viéc va dinh ky giam sat,
don dbc viéc trién khai thwe hién cac Nghi quyét, Quyét dinh clia HDQT theo Iinh vuc
dwoc phan cong. Ngoai ra, céc thanh vién HDQT ludn chi dong trao doi, thao luan dé cé
y kién th6ng nhat vakip thoi dua ra cac quyét sach phu hgp véi hoat dong san xuét kinh
doanh ctia PVI. Cac Nghi quyét, Quyét dinh clla HDQT déu dua trén s nhét tri va dong
thuan cao cla cac thanh vién, trén co s& lgi ich clia co dong va sy phat trién bén viing cua
PVI.

I[I.  Congtac gidam sat Ban Tong giam ddoc va cac can bd quan ly

Hoi dong quan tri PVI da thuc hién giam sat cac hoat dong clia Ban Tong giam
déc va cac can bd quan ly théng qua viéc tham du cac cudc hop giao ban, cac bao cao
dinh ky vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia Ban Téng giam déc.
Nam 2019, HPQT PVI da thuc hién giam sat cac hoat dong clia Ban Tong giam doc va
cac can bd quan ly khac thédng qua céc hoat dong:

— Tham dy va cé y kién chi dao tai cac cudc hop giao ban va cac cudc hop quan
trong khac clia Ban Téng giam doc.

— Theo di sat sao tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta céng ty,
gidm sat va danh gia viéc thuc hién muc tiéu ké hoach hang thang/ quy thong qua
cac bao cao dinh ky clia Ban Tong giam doc. Gidm sét viéc thuc hién cac Nghi
quyét, Quy ché do HDQT ban hanh.

— Phdi hop tich cuc véi cong tac ki€ém tra giam sat clia Ban kiém soéat gitp HDQT
theo d&i va ndm bat t6t hon tinh hinh hoat dong ctia cong ty dé co thé dé ra cac
quyét sach kip thoi, dam bao duy tri vatang cwong co ché quan tri rdi ro cho hoat
dong cla PVI.
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HDQT danh gia Ban Tong giam doc va cac can bd quan ly khac da thuc hién theo
dang phan cap gitta HDQT va Ban Tong giam doc va da hoan thanh t6t nhiém vu quan
ly, diéu hanh trong ndm 20109.

[11.  Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac clia Hoi dong quan tri

Nhw da trinh bay chi tiét trong To trinh BPHDCD Vvé viéc chi tra thu lao nam 2019
vady toan thu lao nam 2020 clia HDQT vaBKS PVI, trong nam 2019, PVI déachi tra thu
lao cho 09 thanh vién HPQT (trong d6 bao gdm 03 thanh vién HDQT chuyén trach va 06
thanh vién HDQT kiém nhiém) téng cong la 4.833.202.000 dong. Céac chi phi hoat dong,
giao dich, cong tac phi... cia HBQT trong nam qua duoc thuc hién ding theo quy ché,
quy dinh cua PVI.

PHAN Il
PHUONG HUONG HOAT BONG CUA HPQT NAM 2020

Nam 2020, PV tiép tuc trién khai tai cdu tric Cong ty me va cac Cong ty con dé
chuyén doi quan tri doanh nghiép theo cac chuan muc qudc té va pht hop véi co cau sé
hitu. Hoat déng kinh doanh ctia PVI chic chan s& phai d6i mét voi sy canh tranh gay gat
trong cac thi trwong truyén théng cltia PVI, dat ra nhiéu thach thirc cho HBQT PVI trong
viéc dua ra nhitng chi dao chién lvgc phu hop véi tinh hinh phét trién méi. Trong nam
2020, HBQT PVI sé tap trung vao cac nhiém vu sau:

1. Chi dao PVI hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh nam 2020

HDQT PVI sé bam sét tinh hinh kinh doanh, dwa ra cac quyét sach hop ly vakip
thoi dé PVI hoan thanh vwot mirc ké hoach kinh doanh nam 2020 véi cac chi tiéu tai
chinh nhuv sau:

Céc chi tiéu tai chinh hgp nhat:

+ Tong doanh thu : 10.126 ty dong
+ Loi nhuan trwdc thué : 840 ty dong

Céc chi tiéu clia Cong ty me:

+ Doanhthu : 1.066 ty dong
+ Loi nhuan truéc thué : 672ty dong
+ Ty lé chiaco tlrc 1 22,5%

2. Chi dao tiép tuc tai cau trac hé thdng PVI
— Tiép tuc cong tac tai cdu tric Cong ty me va cac Cong ty con dam bao su phat
trién bén virng.

— Tang cuong hiéu qua quan tri, giam sat; thanh 1ap, tach bach Bd phan quan ly chirc
nang Quan tri rdi ro va Tuan thi dé hoan thién md hinh quan tri rui ro theo cac
thong 1é quan tri tot.
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Nang cao nang lwc quan tri céng ty me va hiéu quéa hoat dong ctia cac Uy ban
thuoc HDQT. Chi dao tiép tuc ra soét, stra doi, bo sung cac Quy ché/ Quy dinh noi
b, tich hop cac chudn muc quan tri méi clia HDI Globa SE vao cac Quy ché/
Quy dinh ndi bo.

. Chi dao, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé cong tac quan tri, kinh doanh
trong cac hoat dong cla PVI. Tiép tuc tdng cwong, phat huy hiéu quéa hoat dong
ctia cac Uy ban, cac bd phan chic ning thudc HDQT.

. Chi dao viéc cai cach hé thdng quan tri nhan s dé duy tri ngudn nhan lyc chat
lwvong tot trong bdi canh thay dbi nhanh, trong do tap trung cai cach tién lvong
theo nang suat, hiéu qua lam viéc va hoat dong dao tao cho can bd nhan vién theo
céc chuan muc quoc té. Duy tri, phét trién van héa PVI.

. Chi dao viéc ddy manh (ng dung cong nghé thong tin trong quan tri, hoat dong
kinh doanh dé tang doanh thu va hiéu qua, dac biét latrong hoat dong béan Ié.

Trén trong béo céo./.

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH
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